
 

 
 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 
 

En InelmaticElectronics trabajamos en el diseño, fabricación y servicio postventa de 
equipos electrónicos e informáticos. 
 
Con el fin de mejorar la Satisfacción de nuestros Clientes, hemos implantado un 
Sistema de Gestión de la Calidad basado en la norma UNE EN ISO 9001:2015. 
 
Conscientes además de los compromisos que adquirimos con las partes 
interesadas (clientes, proveedores, colaboradores y entorno social), decidimos 
apostar por la calidad como elemento básico de nuestra cultura empresarial 
basándonos en los siguientes principios: 
 

 La satisfacción plena de los Clientes y del resto de partes interesadas, 
ofreciendo productos y servicios que superen sus expectativas, para lograr 
posicionarnos como empresa líder en el sector. 

 
 La mejora continua de nuestra organización, sus procesos, productos y 

servicios, a través de la innovación, la formación continua de los 
trabajadores y la adaptación de la empresa a los cambios tanto 
tecnológicos como sociales. 

 
 El cumplimiento de los requisitos aplicables, tanto los definidos por nuestros 

Clientes como aquellos derivados de nuestro propio Sistema de Gestión y 
los legales y reglamentarios que sean de aplicación. 
 

A través de nuestro Sistema de Calidad, queremos mostrar a losClientes, nuestra 
preocupación y compromiso por la calidad de losproductos y servicios que 
ofrecemos, y lograr una garantía de futuro que sólo las organizaciones competitivas 
y a la vanguardia en el mercado pueden ofrecer. 

 
Esta política es además la base para el establecimiento de los objetivos de la 
calidad y señala los principios que deben ser asumidos por todas las personas que 
forman parte de Inelmatic. 
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